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April 25, 2012 

 

My apologies for the lateness of this combined report and there is no excuse for it however I have been struggling with 
how to stream line the process of this report. 

We have recently changed our records management system which went into effect April 1st.  This is again not an excuse 
as it did not affect the first 3 months of the year but may be reflected in additional changes in the coming months. 

I have decided to try to make this report more of a raw data report.  This should facilitate getting the report completed 
in a timely manner even when I am not present. 

 

Mark Mlachak 
Fire Chief 
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Call volume 

The department responded to 910 calls for the period covered by this report with the following break down. 

Type of call Number of calls 
 2012 2011 
Fire  26  18 
Overpressure, rupture, explosion, overheat (no fire)  0  1 
Rescue & Emergency Medical Service Incidents  658  666 
Hazardous Condition (no fire)  25  39 
Service call  83  69 
Good intent  71  84 
False Alarm & False call  46  48 
Severe weather and natural disaster  0  1 
Special incident type  1  0 
Total 910 926 
 

Mutual/Auto Aid 

 This period Year to date 
  Given  Received  Given  Received 

Mutual Aid   6  17  6  17 
Auto Aid  24  25  24  25 
Total 30 42 30 42 
 

Response times (all calls) 

 2012 2011 2010 
January  4:55  4:15  3:59 
February  4:06  3:54  3:53 
March   3:56  4:16  3:40 
April     4:11  3:34 
May     4:11  3:49 
June     3:42  4:03 
July     3:59  3:59 
August    3:50  3:46 
September    3:44  3:52 
October    4:00  4:04 
November    4:01  3:58 
December    3:53  4:11 
Annual average 4:22 4:00 3:54 
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Calls by Zone 

 This period Year to date 
Northeast  224  224 
Southeast  224  224 
Southwest  224  224 
Northwest  191  191 
Total 863 863 
 

EMS Revenue 

Net revenue 

Month 2012 2011 2010 
January  $40,346.25  $61,419.63  $75,340.53 
February  $36,023.84  $45,425.39  $41,824.56 
March   $48,975.28  $67,341.68  $28,599.01 
April    $52,717.41  $23,623.57 
May     $51,851.70  $76,298.90 
June     $57,146.95  $57,546.29 
July    $63,961.02  $28,089.07 
August    $54,611.41  $42,819.41 
September    $44,400.14  $56,280.91 
October    $63,617.60  $80,183.31 
November    $52,849.91  $72,403.02 
December     $46,242..74  $73,044.29 
Total  $125,245.37 $661,585.58 $656,052.87 

 

  Billable transports 

Month 2012 2011 2010 
January  190  196  191 
February  160  184  173 
March   111  181  185 
April    168  176 
May     184  179 
June     199  176 
July    194  234 
August    200  193 
September    170  176 
October    202  208 
November    169  193 
December     173  193 
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Total  461 2220 2277 
 

Personnel 

Sick time analysis 

Month  2012 2011 2010 
January  335  258  218 
February  307  48  192 
March   300  72  21 
April    37  19 
May     96  48 
June     133  216 
July    119  216 
August    113  248 
September    126  252 
October    360  147 
November    228  353 
December     240  343 
Total  942 1,830 2,273 

 

  Training (man hours) 

Month  2012 2011 2010 
January  477  291.75  423.5 
February  292.25  327.5  499.5 
March   341  454.5  812.09 
April     292  353 
May    469.25  668.5 
June     208  413 
July     165.5  304.5 
August     348  556 
September    299.75  420 
October    244.5  369.5 
November    297.5  456 
December    333.5  268 
Total  1,110.25 3,731.75 5,543.59 
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Overtime hours 

Month 2012 2011 2010 
January  93.5  157.5  33.25 
February  128.75  48  163.25 
March   173.75  32  40.75 
April     43  28.5 
May    105  54.5 
June     144  82.5 
July     264.5  126.5 
August     177  191.5 
September    82  185 
October    144  117 
November    120  69.75 
December    168  200 
Total  396 1,485 1,292.5 

Events  

• Council Woman Jenkins did a ride along 

• Juvenile fire Setter education session conducted with 13 year old and mother 

• Hispanic fire safety education conducted for 60 adults 

• Fire extinguisher training for 15 WPCP employees 

• Participated in Harvey High School “Texting while driving” program 

• Installed 2 smoke detector 

• Hosted birthday party at station 

• Shift participated in candle light vigil for the victims of the Chardon High School shooting 

• Chief and Rita met with non‐profits to address abuse of 9‐1‐1 

Apparatus 

• 2312 (2011 ambulance) – electrical repair to siren (warranty) 

• 2300  (2004 Jeep Liberty – chief’s car) – new tires installed 

• 2313  (1997 Pierce Quantum engine) – repaired air leaks 

• 2323 (2008 HME engine) – repaired attic ladder mounts 

• 2313 (1997 Pierce Quantum engine) – generator out of service  

• 2321 (2007 GMC Envoy chase vehicle) – rewired opticom 

• 2332 (2009 PL Custom Ambulance) – replaced brakes 

• Electrical repair to 2317 (Technical Rescue vehicle) 

• 2312 (2011 ambulance) – new all weather tires installed 

• 2322 (2005 ambulance) – replaced front bushings and radial arm, realigned front end 

• 2329 (1997 Pierce Quantum engine) – replaced springs 

• 2332 (2009 ambulance) fuel pump replaced (warranty work) 
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• 2323 (2008 HME engine) – to Lake truck for warranty work 


